UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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Phu luc:
THONG TIN TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY PINH HANH CHINH
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 50/2020/0P-UBND
Ngay 16 thang 10 nim 2020 ciia Uy ban nhdn dén tinh Hdi Duong)

Vin phong Uy ban nhan dén tinh Hai Duong/Bo phén Tiép nhén va Tra két qua
huyén Kim Thanh mong nhan dugc phéan anh, kién nghi ctia ngudi dan theo cic ndi dung
sau day:

- Nhitng vuéng mac cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gdy phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh ctia co quan, cén bd, cong chirc nha nudc nhu: tur chéi thuc hién, kéo dai thoi
gian thuc hién thu tuc hanh chinh; ty y yéu ciu, bd sung, dit thém hd so, gidy to ngoa1
quy dinh cuia phap lut; sach nhiéu, gy phién ha, din day trach nhiém; khong niém
yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hoic niém yét cong khai khong day du
cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyet thtl tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh dugc
niém yét cong khai da hét hiéu lyuc thi hanh ho#c trai v6i ndi dung thi tuc hanh chinh
duoc ding tai trén Cong Dich vu cong qudc gia va Cdng Dich vu cong tinh Hai
Duong...

- Hanh vi cua can bd, cong chirc, vién chirc 1am viéc Trung tdm phuc vu Hanh
chinh cong/B6 phan Mot ctira lam dich vu hodc cau két voi ngudi khéac lam dich vu dé
truc loi bang tién hosc loi ich vét chatkhac clia ngudi di 1am thu tuc hanh chinh ngoai
quy dinh.

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thyce te khong ddng b, thiéu théng

nhét; khong hop phép hodc trai voi cac diu udc qubc t& ma Viét Nam di ky két hoic
gia nhap; nhiing van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuét phuong 4n xit 1y nhiing phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh
md&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

Phan 4nh, kién nghi duoc tlep nhan theo mot trong cac hinh thirc sau:

- Guri qua Heé théng tiép nhan, tra 15i phan anh, kién nghi ctia ngudi dan tai dia
chi https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html;

- Giri dén co quan Vin phong Uy ban nhan dan tinh: S6 45 phd Quang Trung,
phuong Quang Trung, thanh phd Hai Duong, tinh Hai Duong;

- S4 dién thoai chuyén dung: (0220) 3840888, 3837444;

- Phan anh truc tiép tai Trung tdém Phuc vu hanh chinh cong/Bd phén Mot ctra:
Gap truc tiép nguoi phu trach d& phan anh, kién nghi;

- G qua thu dién tir (Email): haiduongkstthc@gmail.com.




